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  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""PPrriivvaattee  FFlleeeett  UUssee::  AA  TTrraannssaaccttiioonn  CCoosstt  MMooddeell,,""  
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""TTrraaffffiicc  MMaannaaggeemmeenntt::  AA  DDiisscciipplliinnee  iinn  TTrraannssiittiioonn,,""  TTrraannssppoorrttaattiioonn  JJoouurrnnaall,,  
WWiinntteerr,,  11999911,,  pppp..  5555--6644..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd  BB..,,  ""WWiinnnniinngg  MMaannaaggeerrss''  TTrruusstt  iiss  FFoorreeccaasstteerrss''                    
OOtthheerr  JJoobb,,""  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  FFoorreeccaassttiinngg,,  FFaallll,,  11998833..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  aanndd  RRiicchhaarrdd  WWeeiissssbbrroodd,,  ""EEnnttrrooppyy  PPrroocceedduurreess::  AA  RReesseeaarrcchh  
NNoottee,,""  TThhee  PPrrooffeessssiioonnaall  GGeeooggrraapphheerr,,  11997766..  
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  DDeeHHoorraattiiuuss,,  NNiiccoollee  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  WWaarreehhoouussiinngg::  TThhee  EEvvoolluuttiioonn  
CCoonnttiinnuueess,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  OOaakk  BBrrooookk,,  IILL,,  22000044..  
  

SSppeehh,,  TToomm  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  PPrriivvaattee  WWaarreehhoouussiinngg::  AA  SSnnaappsshhoott,,  WWaarreehhoouussiinngg  
EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  OOaakk  BBrrooookk,,  IILL,,  22000022..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee  ooff  WWaarreehhoouussiinngg,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  
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  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  JJoosseepphh  CCaarrtteerr  aanndd  RReennee  VViillllaalloobbooss,,  ““PPrrooccuurreemmeenntt  ffrroomm  
DDeevveellooppiinngg  CCoouunnttrriieess,,””  cchhaapptteerr  1122  iinn  HHaannddbbooookk  ooff  GGlloobbaall  LLooggiissttiiccss,,  JJaammeess  
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PPrraaccttiixx,,  VVooll..  33,,  NNoo..  44,,  JJuunnee,,  22000000,,  pppp..  1111--1144..  
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ttoo  tthhee  OOuuttssoouurrcciinngg  PPrroocceessss,,””  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  TTwweennttyy--SSeevveenntthh  AAnnnnuuaall  
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  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""TThhee  OOuuttssoouurrcciinngg  DDeecciissiioonn::  WWhhaatt  tthhee  DDaattaa  SSaayy,,""  
PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  TTwweennttyy--TThhiirrdd  AAnnnnuuaall  TTrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  LLooggiissttiiccss  EEdduuccaattoorrss  
CCoonnffeerreennccee,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  CCiinncciinnnnaattii,,  OOccttoobbeerr  1155,,  11999944,,  pppp..  
112233--113388..  
  
  BBoobbeerrgg,,  KKeevviinn,,  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  aanndd  WWiilllliiaamm  SSmmiitthh,,  ""TThhee  IImmppoorrttaannccee  ooff  
WWaarreehhoouussiinngg  iinn  aann  IInntteeggrraatteedd  LLooggiissttiiccss  SSyysstteemm::  AAnn  EEmmppiirriiccaall  SSttuuddyy  AAlloonngg  tthhee  
UU..SS..//MMeexxiiccoo  BBoorrddeerr,,""  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  IInntteerrmmooddaall  DDiissttrriibbuuttiioonn  EEdduuccaattiioonn  
AAccaaddeemmyy,,  AAttllaannttaa,,  GGeeoorrggiiaa,,  AApprriill,,  11999944..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""MMaannaaggiinngg  aanndd  MMaarrkkeettiinngg  aann  IInndduussttrriiaall  SSeerrvviiccee::  TThhee  
EExxaammppllee  ooff  FFrreeiigghhtt  TTrraannssppoorrttaattiioonn,,""  PPrroocceeeeddiinnggss--TThhiirrttyy--FFiirrsstt  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  
TTrraannssppoorrttaattiioonn  RReesseeaarrcchh  FFoorruumm,,  11999911..  
  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  aanndd  JJaammeess  MMaasstteerrss,,  ""SSttrraatteeggiieess  ffoorr  tthhee  SSuucccceessssffuull  
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ccaarrrriieerrss,,""  PPrroocceeeeddiinnggss--TTwweennttyy--SSiixxtthh  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  TTrraannssppoorrttaattiioonn  RReesseeaarrcchh  
FFoorruumm,,  11998855..  
  
  
  
  
  
  
RReeffeerreeeedd  PPrroocceeeeddiinnggss  ((RReeggiioonnaall  CCoonnffeerreenncceess))  
  
  NNeellssoonn,,  JJaammeess,,  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  aanndd  JJooee  HHaannnnaa,,  ""TThhee  NNaaffttaa::  AA  RReevviieeww  ooff  tthhee  
IIssssuueess  SSuurrrroouunnddiinngg  HHaazzaarrddoouuss  WWaassttee  TTrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  DDiissppoossaall,,""  JJoouurrnnaall  ooff  
PPrroocceeeeddiinnggss::  11999944  NNeeww  MMeexxiiccoo  CCoonnffeerreennccee  oonn  tthhee  EEnnvviirroonnmmeenntt,,  vv..  II,,  SSaannttaa  FFee,,  
NNeeww  MMeexxiiccoo,,  AApprriill,,  11999944..  
  
  HHaannnnaa,,  JJooee  BB..,,  JJoohhnn  LLoovveellaanndd,,  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  aanndd  JJaammeess  AA..  NNeellssoonn,,  ""TTrraannss--
bboorrddeerr  HHaazzaarrddoouuss  MMaatteerriiaall  FFlloowwss,,""  PPrroocceeeeddiinnggss  ooff  tthhee  AAccaaddeemmyy  ooff  BBuussiinneessss  
AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  vv..  IIII,,  LLaass  VVeeggaass,,  NNeevvaaddaa,,  FFeebbrruuaarryy,,  11999944..    
  
  
  
  
  
WWoorrkk  iinn  PPrroocceessss  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  aanndd  MMoohhaann  GGooppaallaakkrriisshhnnaann,,  ““SSeellff--ddiissttrriibbuuttiioonn  iinn  HHoossppiittaall  
SSyysstteemmss,,””  uunnddeerr  rreevviieeww  ffoorr  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  EEdduuccaattoorrss’’  CCoonnffeerreennccee,,  OOccttoobbeerr,,  22001133..  

  
AAhhuummaaddaa,,  OOmmaarr,,  RReennee  VViillllaalloobbooss,,  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  aanndd  MMeelliissssaa  RReessttoorrii  

““DDeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  CCoonnttiinnuuoouuss  IImmpprroovveemmeenntt  SSyysstteemm  ffoorr  TTrraannssbboorrddeerr  IInnllaanndd  
TTrraannssppoorrttaattiioonn,,””  ttoo  bbee  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  PPrroodduuccttiioonn  
EEccoonnoommiiccss..  
    

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““SSuuppppllyy  CChhaaiinn  DDiissccoonnttiinnuuiittiieess,,””  ttoo  bbee  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  
JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  LLooggiissttiiccss..  
  
      
PPrreesseennttaattiioonnss  
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  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““LLeeaadd  TTiimmee  VVaarriiaabbiilliittyy  aanndd  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  
4400tthh  AAnnnnuuaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  EEdduuccaattoorrss  CCoonnffeerreennccee,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa,,  PPAA,,  OOccttoobbeerr  22,,  
22001111..  
  

VViillllaalloobbooss,,  RReennee,,  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  aanndd  GGeeoorrggee  RRuunnggeerr,,  ““LLooggiissttiiccss  PPrrooggrraammss  
aatt  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy  aanndd  tthhee  RReellaattiioonnsshhiipp  ttoo  SSuussttaaiinnaabbiilliittyy,,””  FFeemmssaa  
EExxeeccuuttiivvee  GGrroouupp,,  AAuugguusstt  33,,  22001111..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““LLeeaadd  TTiimmee  VVaarriiaabbiilliittyy  aanndd  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””    
MMIITT  CCeenntteerr  ffoorr  TTrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  LLooggiissttiiccss,,  JJuunnee  55,,  22001111..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““BBoorrddeerrss,,  VVaarriiaabbiilliittyy,,  aanndd  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  
WWiillffrriieedd  LLaauurriieerr  UUnniivveerrssiittyy,,  AApprriill  2299,,  22001111..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““BBoorrddeerrss  aanndd  VVaarriiaabbiilliittyy  iinn  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  
BBrraannddeeiiss  UUnniivveerrssiittyy,,  MMaarrcchh  2233,,  22001111..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““CChhaannggiinngg  TTiiddeess  iinn  TTooddaayy’’ss  MMaarrkkeettss,,””  OOrrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  
WWoommeenn  iinn  IInntteerrnnaattiioonnaall  TTrraannssppoorrttaattiioonn,,  SSeepptteemmbbeerr  1166,,  22001100,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““AArriizzoonnaa’’ss  FFrreeiigghhtt  TTrraannssppoorrtt::  AAnn  OOvveerrvviieeww,,””  SSttaatteewwiiddee  
MMeeeettiinngg,,  AArriizzoonnaa  AAssssoocciiaattiioonnss  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt,,  AAuugguusstt  2266,,  22001100,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““RReessoouurrccee  LLooggiissttiiccss  iinn  tthhee  TTiimmee  ooff  RReecceessssiioonn,,””  PPeerruummiinn  
AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  SSeepptteemmbbeerr  1166,,  22000099,,  AArreeqquuiippaa,,  PPeerruu..    
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““AArriizzoonnaa’’ss  FFrreeiigghhtt  TTrraannssppoorrttaattiioonn  PPrroossppeeccttss,,””  WWoommeenn  iinn  
TTrraannssppoorrtt,,  MMaayy  77,,  22000099,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““FFrreeiigghhtt  IIssssuueess  iinn  AArriizzoonnaa,,””  AArriizzoonnaa  TToowwnn  HHaallll,,  AApprriill  2200,,  
22000099,,  TTuuccssoonn,,  AAZZ..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss::  CCuurrrreenntt  IIssssuueess??””  CCoouunncciill  ooff  SSuuppppllyy  
CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooffeessssiioonnaallss  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  OOccttoobbeerr  77,,  22000088,,  DDeennvveerr,,  CCOO..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss::  CCuurrrreenntt  IIssssuueess,,””  IInnssttiittuuttee  ooff  
CCaassttoorr  aanndd  WWhheeeell  MMaannuuffaaccttuurreerrss,,  MMaatteerriiaall  HHaannddlliinngg  IInnssttiittuuttee  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  
SSeepptteemmbbeerr  99,,  22000088,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TTrraaddee  OOffff  tthhee  WWeesstt  CCooaasstt::  IIssssuueess  aanndd  PPrroossppeeccttss,,””  
QQuuaarrtteerrllyy  MMeeeettiinngg,,  RRiivveerr  ooff  TTrraaddee  CCoorrrriiddoorr  CCooaalliittiioonn,,  MMaayy  2299,,  22000088,,  PPhhooeenniixx,,  
AAZZ..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““PPrroommoottiinngg  GGrreeeenn  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss  iinn  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa,,””    
GGrreeeenniinngg  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa,,  AApprriill  2222,,  22000088,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““BBoorrddeerrss::  IImmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,””  
SSuuppppllyy  CChhaaiinn  EEdduuccaattoorrss  CCoonnffeerreennccee,,  OOccttoobbeerr,,  2211,,  22000077,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa,,  PPAA..  
  

DDaawwee,,  RRiicchhaarrdd,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““DDeemmaanndd--DDrriivveenn  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””    DDBBMMAA  
CCoonnffeerreennccee,,  JJuunnee  1111  aanndd  1133,,  22000077,,  OOrrllaannddoo,,  FFLL..      
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  aanndd  TThhoommaass  SSppeehh,,  ““IImmppoorrtt--DDrriivveenn  WWaarreehhoouussiinngg  iinn  NNoorrtthh  
AAmmeerriiccaa::    CChhaalllleennggeess  aanndd  OOppppoorrttuunniittiieess,,””  3300tthh  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  WWaarreehhoouussiinngg    
EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  AApprriill  2244,,  22000077,,  NNaasshhvviillllee,,  TTNN..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““MMeexxiiccoo--UU..  SS..  EEccoonnoommiicc  IInntteerrddeeppeennddeennccee,,””  AArriizzoonnaa  SSttaattee  
UUnniivveerrssiittyy  MMeeddiiaa  FFeelllloowwsshhiipp,,  FFeebbrruuaarryy  77,,  22000077,,  TTeemmppee,,  AAZZ..  
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MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TTrruucckkiinngg  oovveerr  tthhee  MMeeddiiuumm  TTeerrmm::  TThhoouugghhttss  aanndd  

PPrroojjeeccttiioonnss,,””  IInntteerrnnaattiioonnaall  FFuueell  TTaaxx  AAddmmiinniissttrraattoorrss’’  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  SSeepptteemmbbeerr  
2222,,  22000066,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ..  

  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““IInnfflluueennccee  ooff  LLooggiissttiiccss  TTrreennddss  oonn  tthhee  

WWaarreehhoouussee//DDiissttrriibbuuttiioonn  MMaarrkkeett,,””  NNaattiioonnaall  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  RReeaall  EEssttaattee  IInnvveessttmmeenntt  
MMaannaaggeerrss,,  MMaarrcchh  77,,  22000066,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ..    
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TTaappppiinngg  LLooww  CCoosstt  GGeeooggrraapphhiieess,,””    DDiissttrriibbuuttiioonn  BBuussiinneessss  
MMaannaaggeemmeenntt  AAssssoocciiaattiioonn  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  JJuunnee  66,,  22000055,,  BBaallttiimmoorree,,  MMDD..    
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TTaappppiinngg  LLooww  CCoosstt  GGeeooggrraapphhiieess..””    MMAAPPII  LLooggiissttiiccss  IInntteerreesstt  
GGrroouupp,,  MMaayy  1177,,  22000055,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ..    
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TTrruucckkiinngg  iinn  AArriizzoonnaa::    DDeevveellooppmmeenntt  OOppppoorrttuunniittiieess,,””  AAnnnnuuaall  
MMeeeettiinngg,,  AArriizzoonnaa  TTrruucckkiinngg  AAssssoocciiaattiioonn,,  SSeepptteemmbbeerr,,  2244,,  22000044,,  FFllaaggssttaaffff,,  AAZZ..  
    
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  aanndd  EEddwwaarrdd  MMeennddeezz,,  ““WWaarreehhoouussiinngg  aanndd  ((aanndd  iinn))  GGlloobbaall  
SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  
MMaayy  1166,,  22000044,,  AAttllaannttaa,,  GGAA..    
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““WWaarreehhoouussiinngg::  CCoommppeettiinngg  iinn  aa  GGlloobbaall  MMaarrkkeettppllaaccee,,””  AAnnnnuuaall  
MMeeeettiinngg,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  WWaarreehhoouussee  LLooggiissttiiccss  AAssssoocciiaattiioonn,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ,,  MMaarrcchh  3311,,  
22000044..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““PPeerrffeeccttiinngg  tthhee  SSuuppppllyy  CChhaaiinn::  TThhee  WWaarreehhoouussee  
CCoonnttrriibbuuttiioonn,,””  88tthh  AAnnnnuuaall  GGEENNCCOO  FFoorruumm,,  LLaagguunnaa  BBeeaacchh,,  CCAA,,  SSeepptteemmbbeerr  1122,,  22000033..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TTrreennddss  iinn  HHiigghh  TTeecchh  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  LLuufftthhaannssaa  CCuussttoommeerr  
AAddvviissoorryy  PPaanneell,,  AAuussttiinn,,  TTXX,,  SSeepptteemmbbeerr  1100,,  22000033..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  aanndd  NNiiccoollee  DDeeHHoorraattiiuuss,,  ““WWaarreehhoouussiinngg::    TThhee  EEvvoolluuttiioonn  
CCoonnttiinnuueess,,””  2266tthh  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg  ooff  tthhee  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  
CCoouunncciill,,  SSaann  FFrraanncciissccoo,,  CCAA,,  AApprriill  2299,,  22000033..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““WWaarreehhoouussiinngg::    TThhee  EEvvoolluuttiioonn  CCoonnttiinnuueess,,””    AAssssoocciiaatteedd  
WWaarreehhoouusseess  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  SSccoottttssddaallee,,  AAZZ,,  MMaarrcchh  66,,  22000033..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee::    WWhheerree  DDoo  WWee  GGoo  ffrroomm  HHeerree??””    YYeellllooww  
TTrraannssffoorrmmaattiioonn  CCoonnffeerreennccee,,  LLaass  VVeeggaass,,  NNVV  JJaannuuaarryy  1155,,  22000033..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““WWaarreehhoouussiinngg::  TThhee  EEvvoolluuttiioonn  CCoonnttiinnuueess,,””  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  
LLooggiissttiiccss  CCoouunncciill,,  MMaannuuffaaccttuurreerr’’ss  AAlllliiaannccee,,  WWiinntteerr  MMeeeettiinngg,,  PPhhooeenniixx,,  NNoovveemmbbeerr  
1155,,  22000022..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““WWaarreehhoouussiinngg  OOvveerrvviieeww,,””    GGrruubbbb  &&  EElllliiss  NNaattiioonnaall  MMeeeettiinngg,,  
LLaass  VVeeggaass,,  NNVV,,  NNoovveemmbbeerr  1144,,  22000022..    
  
  CChhrriissttiiaannsseenn,,  PPoouull  EErriikk,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““VVeennddoorr  MMaannaaggeedd  LLooggiissttiiccss--AA  
DDaanniisshh  PPeerrssppeeccttiivvee,,””  LLeevveerraannddoorrssttyyrreett  LLooggiissttiikk,,  AAnnnnuuaall  FFoorruumm,,  DDaanniisshh  IInnssttiittuuttee  
ffoorr  LLooggiissttiiccss  aanndd  PPuurrcchhaassiinngg  ((DDIILLFF)),,  CCooppeennhhaaggeenn,,  DDeennmmaarrkk,,  AAuugguusstt  2211,,  22000022..  
  

BBrruunneellll,,  TToomm,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““GGooiinngg  GGlloobbaall::    SSuuppppoorrttiinngg  tthhee  NNeeww  
EElleeccttrroonniiccss  SSuuppppllyy  CChhaaiinn,,””  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg  ooff  tthhee  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  
MMaannaaggeemmeenntt,,  KKaannssaass  CCiittyy,,  MMOO,,  OOccttoobbeerr  11,,  22000011..    
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““CCaassee  SSttuuddyy  iinn  SSeemmiiccoonndduuccttoorr  LLooggiissttiiccss::  TThhee  RReeaalliittyy  ooff  
GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  EExxppoo,,  RRoosseemmoonntt,,  IILL,,  JJuunnee  1133,,  22000011..  
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SSppeehh,,  TThhoommaass  WW..,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““PPrriivvaattee  WWaarreehhoouussiinngg::    FFiilllliinngg  tthhee  

IInnffoorrmmaattiioonn  BBllaacckk  HHoollee,,””  2244tthh  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg  ooff  tthhee  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  
RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  NNeeww  OOrrlleeaannss,,  LLAA,,  AApprriill  2244,,  22000011..  
  
  GGiinntteerr,,  JJaammeess,,  BBeerrnnaarrdd  JJ..  LLaaLLoonnddee,,  RRoobbeerrtt  DDeellaanneeyy,,  PPaauull  CCoonngglleettoonn,,  aanndd  
AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““CCoollllaabboorraattiinngg  ffoorr  SSuucccceessss,,””  2244tthh  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg  ooff  tthhee  
WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  NNeeww  OOrrlleeaannss,,  LLAA,,  AApprriill  2244,,  22000011..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  SSeemmiiccoonndduuccttoorr  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  SSttuuddyy,,””    SSeemmiiccoonndduuccttoorr  
LLooggiissttiiccss  FFoorruumm  22000000  LLooggiissttiiccss  SSyymmppoossiiuumm,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ,,  OOccttoobbeerr  1188,,  22000000..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee  ooff  WWaarreehhoouussiinngg::  WWhheerree  tthhee  GGrroowwtthh  IIss,,””    
MMaatteerriiaall  HHaannddlliinngg  IInndduussttrryy  ooff  AAmmeerriiccaa,,  CCoonnvveeyyoorr  PPrroodduuccttss  SSeeccttiioonn,,  LLaass  VVeeggaass,,  
NNeevvaaddaa,,  OOccttoobbeerr  1111,,  22000000..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee  ooff  WWaarreehhoouussiinngg,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  
NNaattiioonnaall  CCoonnffeeccttiioonneerrss’’  LLooggiissttiiccss  CCoouunncciill,,  VVaaiill,,  CCoolloorraaddoo,,  JJuunnee  2277,,  22000000..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  WWaarreehhoouussee  aass  aa  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  
WWaarreehhoouussee  ooff  tthhee  FFuuttuurree  CCoonnffeerreennccee,,  OOrrllaannddoo,,  FFLL,,  JJuunnee  77,,  11999999..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““WWaarreehhoouussiinngg::  AAnnyytthhiinngg  tthhaatt  NNeeeeddss  aa  RRooooff,,””  pprreesseenntteedd  aatt  
tthhee  2222nndd  AAnnnnuuaall  CCoonnffeerreennccee,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  
OOrrllaannddoo,,  FFLL,,  AApprriill  2200,,  11999999..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  CCoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  SSuuppppllyy  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  tthhee  OOuuttssoouurrcciinngg  
PPrroocceessss,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  IInntteerrmmeecc  SSuupppplliieerr  SSuummmmiitt,,  EEvveerreetttt,,  WWaasshhiinnggttoonn,,  
MMaarrcchh  1111,,  11999999..  
  
  PPrreennttiiccee,,  BBaarrrryy,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““HHaarrmmoonniizziinngg  RRaaiill  TTrraannssppoorrttaattiioonn,,””  
pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  FFiifftthh  WWoorrkksshhoopp  PPrrooggrraamm,,  PPoolliiccyy  HHaarrmmoonniizzaattiioonn  aanndd  AAddjjuussttmmeenntt  
iinn  tthhee  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaann  AAggrriiccuullttuurraall  aanndd  FFoooodd  IInndduussttrryy,,  AAccaappuullccoo,,  MMeexxiiccoo,,  MMaarrcchh  
55,,  11999999..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee((ss))  ooff  WWaarreehhoouussiinngg,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  
WWaarreehhoouussee  ooff  tthhee  FFuuttuurree  CCoonnffeerreennccee,,  PPhhooeenniixx,,  JJuunnee  1155,,  11999988..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  aanndd  EElllliioott  MMaallttzz,,  ““IInnffoorrmmaattiioonn  aanndd  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  ––  TThhee  
EElleeccttrroonniiccss  CChhaannnneell,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  TThhiirrdd  AAnnnnuuaall  AAvvnneett  IIMMSS  CCuussttoommeerr  SSuummmmiitt,,  
PPhhooeenniixx,,  MMaayy  2211,,  11999988..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee((ss))  ooff  WWaarreehhoouussiinngg  ––  PPaarrtt  IIII,,””  
pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  TTwweennttyy--FFiirrsstt  AAnnnnuuaall  CCoonnffeerreennccee  ooff  tthhee  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  
aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  AAnnaahheeiimm,,  CCAA,,  MMaayy  66,,  11999988..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  iinn  DDiissttrriibbuuttoorr  CChhaannnneellss::    HHaarrdd  aanndd  SSoofftt  
MMeeaassuurreess,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaann  CCoouunncciill  oonn  LLooggiissttiiccss,,  SSccoottttssddaallee,,  
AAZZ,,  JJaannuuaarryy  1199,,  11999988..  

  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  aanndd  EElliissee  TTrruullyy  SSaauutttteerr,,  ““TTeeaacchhiinngg  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  

AAccrroossss  tthhee  SSuuppppllyy  CChhaaiinn::    PPuuttttiinngg  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  LLooggiissttiiccss  TTooggeetthheerr,,””  pprreesseenntteedd  
aatt  tthhee  TTwweennttyy--SSiixxtthh  AAnnnnuuaall  TTrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  LLooggiissttiiccss  EEdduuccaattoorrss  CCoonnffeerreennccee,,  
CChhiiccaaggoo,,  IIlllliinnooiiss,,  OOccttoobbeerr  55,,  11999977..  
  
  EEllllrraamm,,  LLiissaa  MM..,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““OOuuttssoouurrcciinngg::  IIssssuueess  aanndd  
OOppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  SSuuppppllyy  MMaannaaggeemmeenntt,,””  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  EEiigghhttyy--SSeeccoonndd  AAnnnnuuaall  
IInntteerrnnaattiioonnaall  PPuurrcchhaassiinngg  CCoonnffeerreennccee,,  WWaasshhiinnggttoonn,,  DD..CC..,,  MMaayy  66,,  11999977..  
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  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee((ss))  ooff  WWaarreehhoouussiinngg,,””  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  
2200tthh  AAnnnnuuaall  CCoonnffeerreennccee,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  AAttllaannttaa,,  
GGAA,,  AApprriill  2299,,  11999977..    
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““IImmppaacctt  ooff  NNAAFFTTAA  oonn  LLooggiissttiiccss::  AAnn  IInndduussttrriiaall  
PPeerrssppeeccttiivvee,,””  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg  ooff  tthhee  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  
MMaannaaggeemmeenntt,,  OOrrllaannddoo,,  FFlloorriiddaa,,  OOccttoobbeerr  2211,,  11999966..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""NNAAFFTTAA''ss  IImmppaacctt  oonn  TTrraannssppoorrttaattiioonn::  TThhee  RRaaiillrrooaadd  
IInndduussttrryy,,""  pprreesseenntteedd  aatt  3366tthh  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg  ooff  tthhee  TTrraannssppoorrttaattiioonn  RReesseeaarrcchh  
FFoorruumm,,  DDaayyttoonnaa  BBeeaacchh,,  FFlloorriiddaa,,  NNoovveemmbbeerr  33,,  11999944..  
  
  LLoouuddeennbbaacckk,,  LLyynnnn  JJ..,,  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  aanndd  WWiilllliiaamm  SSmmiitthh,,  ""TThhee  SSeelllliinngg  ooff  
WWaarreehhoouussiinngg  SSeerrvviicceess::  AA  CCaallll  ffoorr  RReesseeaarrcchh,,""  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  MMaarrkkeettiinngg  TThheeoorryy  
aanndd  PPrraaccttiiccee,,  MMaarrcchh,,  11999944..  
  
  BBoobbeerrgg,,  KKeevviinn,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ""TThhiirrdd  PPaarrttyy  UUssee  bbyy  MMaaqquuiillaaddoorraa  
PPllaannttss,,""  AAnnnnuuaall  CCoonnffeerreennccee,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  11999922..    
  
  LLaa  LLoonnddee,,  BBeerrnnaarrdd  JJ..,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ""TThhee  RReellaattiivvee  IImmppoorrttaannccee  ooff  CCoosstt  
aanndd  QQuuaalliittyy  iinn  tthhee  MMaakkee//BBuuyy  DDeecciissiioonn  ffoorr  aa  MMaarrkkeettiinngg  SSeerrvviiccee,,""  FFrroonnttiieerrss  iinn  
SSeerrvviicceess  MMaarrkkeettiinngg,,  NNaasshhvviillllee,,  TTeennnneesssseeee,,  11999922..  
  
  
OOtthheerr  PPuubblliiccaattiioonnss  
  
    GGooppaallaakkrriisshhnnaann,,  MMoohhaann  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““TThhee  HHiigghh  VVaalluuee  ooff  DDeelliivveerryy  iinn  
GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  AAvvnneett  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  VVeelloocciittyy,,  NNoovveemmbbeerr,,  22001133,,  pppp..  2233--2255..  
  

MMaallttzz..  AArrnnoolldd,,  ““GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss::  OOtthheerr  VVooiicceess,,””  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  
DDiissccuussssiioonn  FFoorruumm,,  JJoouurrnnaall  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,  JJuullyy,,  22001122,,  VVooll..  4488,,  NNoo..  
33,,  pppp..  33--66..  
  

VViillllaalloobbooss,,  RR..,,  OO..  SSaanncchheezz,,  AA..  MMaallttzz,,  aanndd  OO..  AAhhuummaaddaa,,  ““LLooggiissttiiccss  
CCaappaacciittyy  SSttuuddyy  ooff  aann  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoorrrriiddoorr,,””    IIIIEE  SSoolluuttiioonnss  22000099..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““FFrreeiigghhtt  aanndd  LLooggiissttiiccss,,””  cchhaapptteerr  1133  iinn  AArriizzoonnaa  TToowwnn  HHaallll  
TTrraannssppoorrttaattiioonn  BBaacckkggrroouunndd  PPaappeerr,,  MMaarrcchh  11,,  22000099..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  LLoonngg  RRooaadd  ooff  TTrraannssppoorrttaattiioonn  ppoosstt--BBuusshh,,””  CCaannaaddaaWWaattcchh,,  
SSuummmmeerr,,  22000088,,  pppp..  5511,,  5566..  
  

CCaarrtteerr,,  JJ..RR..,,  AA..  MMaallttzz,,  aanndd  EE..  MMaallttzz  ,,  ““CChhiinnaa’’ss  SSoouurrcciinngg  PPoossiittiioonn::  
CCoommppaarriinngg  GGlloobbaall  LLooww  CCoosstt  OOppppoorrttuunniittiieess,,””    BBuussiinneessssFFoorruumm  CChhiinnaa,,  VVooll..  55,,  NNoo..  77,,  

OOccttoobbeerr,,  22000077,,    pppp::  1100--1111..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd  aanndd  TThhoommaass  SSppeehh,,  ““IImmppoorrtt--DDrriivveenn  WWaarreehhoouussiinngg  iinn  NNoorrtthh  
AAmmeerriiccaa,,””  PPrroollooggiiss  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  RReevviieeww,,  wwwwww..pprroollooggiissrreesseeaarrcchh..ccoomm//lliibbrraarryy,,  
JJuunnee,,  22000077..    
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““MMaakkiinngg  tthhee  BBoorrddeerr  WWoorrkk,,””  oonn  tthhee  BBuuiillddiinngg  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa  
wweebb  ssiittee,,  hhttttpp::////wwwwww..aassuu..eedduu//ccllaass//nnaaccttss//bbnnaa//tthheebboorrdd..hhttmmll,,  22000066..  
  

CChhrriissttiiaannsseenn,,  PPoouull  EErriikk,,  aanndd  AArrnnoolldd  MMaallttzz,,  ““GGoooodd  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  PPrraaccttiicceess  
iinn  DDeennmmaarrkk,,””  WWoorrkkiinngg  PPaappeerr,,  CCooppeennhhaaggeenn  BBuussiinneessss  SScchhooooll,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  
OOppeerraattiioonnss  MMaannaaggeemmeenntt,,  22000011..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““BBuuiillddiinngg  aa  KKnnoowwlleeddggee  MMaapp  ooff  tthhee  WWaarreehhoouussee,,””  VViissiioonn::GGEENNCCOO  
DDiissttrriibbuuttiioonn  SSyysstteemm  NNeewwss,,  VVooll..  22,,  22000000,,  pppp..  44--55..  
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MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  VVaalluuee  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  EElleeccttrroonniiccss  SSuuppppllyy  

CChhaaiinn,,””  GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinn,,  VVooll..  11,,  NNoo..  66,,  JJuunnee//JJuullyy,,  11999999,,  pppp..  3300--3333..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  aanndd  LLooggiissttiiccss::    HHooww  FFaarr  CCaann  IItt  
TTaakkee  UUss??””  CCTTSSII  LLooggiissttiiccss  FFoorruumm,,  VVooll..  11,,  NNoo..  11,,  MMaayy,,  11999999,,  pppp..  11--22..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““WWhhaatt  ttoo  EExxppeecctt  ffrroomm  yyoouurr  WWaarreehhoouussiinngg  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  
PPaarrttnneerr,,””  GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinn,,  VVooll..  11,,  NNoo..  22,,  OOccttoobbeerr,,  11999988,,  pppp..  66--88..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““FFrreeiigghhtt  TTrraannssppoorrttaattiioonn  aatt  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,””  
AArriizzoonnaa  MMoottoorr  TTrraannssppoorrtt,,  SSpprriinngg,,  11999988,,  pppp..  1166--1177..  
  

MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““MMaakkiinngg  tthhee  DDeecciissiioonn  ttoo  OOuuttssoouurrccee,,””  CCaalliibbrraattiioonn,,  VVooll..  22,,  
IIssssuuee  11,,  11999977,,  pp..  99..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““OOuuttssoouurrcciinngg  MMaayy  MMeeaann  OOppppoorrttuunniittyy  IIff  YYoouu’’rree  RReeaaddyy,,””  
SSoouutthheerrnn  NNeeww  MMeexxiiccoo  BBuussiinneessss  JJoouurrnnaall,,  JJaannuuaarryy,,  11999977,,  pp..1144..    
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""BBoorrddeerr  DDooss  aanndd  DDoonn''ttss,,""  TTrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  DDiissttrriibbuuttiioonn,,  
VVooll..  3366,,  NNoo..  99,,  SSeepptteemmbbeerr,,  11999955,,  pp..  5522..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""BBuuiillddiinngg  SSuucccceessssffuull  RReellaattiioonnsshhiippss,,""  TTrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  
DDiissttrriibbuuttiioonn,,  VVooll..  3366,,  NNoo..  55,,  MMaayy,,  11999955,,  pppp..  6633--6688..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""TThhee  WWhhyy  DDiiccttaatteess  tthhee  HHooww,,""  TTrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  
DDiissttrriibbuuttiioonn,,  VVooll..  3366,,  NNoo..  33,,  MMaarrcchh,,  11999955,,  pppp..  7733--8800..  
  
  MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""OOuuttssoouurrcciinngg,,  aann  IInnttrroodduuccttiioonn,,""  TThhee  BBuussiinneessss  FFoorreeccaasstteerr,,  
VVooll..  66,,  NNoo..  11,,  SSpprriinngg,,  11999933,,  pppp..  11--44..  
  
  
  
GGrraannttss  RReecceeiivveedd  
  

AArriizzoonnaa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  TTrraannssppoorrttaattiioonn,,  $$110000,,000000,,  ““NNooggaalleess  PPoorrttss  ooff  EEnnttrryy  
TTrraaffffiicc  SSttuuddyy,,””  wwiitthh  DDrr..  RReennee  VViillllaalloobbooss,,  JJuullyy,,  22000088..  

  
FFeeddeerraall  MMoottoorr  CCaarrrriieerr  SSaaffeettyy  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  $$551111,,000000,,  ““IInnccrreeaassiinngg  tthhee  
EEffffeeccttiivveenneessss  ooff  CCoommmmeerrcciiaall  MMoottoorr  VVeehhiiccllee  SSaaffeettyy  IInnssppeeccttiioonnss  wwiitthh  
EEnnhhaanncceedd  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  IInnccrreeaasseedd  EEnngglliisshh  PPrrooffiicciieennccyy,,  wwiitthh  DDoonnaalldd  
HHeerrrriinngg,,  AApprriill,,  22000088..      

  
IIBBMM  CCoorrppoorraattiioonn,,  $$3333,,000000,,  ““RReessiilliieennccyy  iinn  SSeerrvviiccee  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  WWiitthh  
DDrr..  KKeevviinn  DDoooolleeyy,,  JJaannuuaarryy,,  22000077..    

  
PPrroollooggiiss,,  IInncc..,,  $$3300,,000000,,    ““UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  IImmppoorrtt--ddrriivveenn  
WWaarreehhoouussee,,””WWiitthh  DDrr..  TThhoommaass  WW..  SSppeehh,,  JJaannuuaarryy,,  22000066..  

  
AArriizzoonnaa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  TTrraannssppoorrttaattiioonn,,  $$110000,,000000,,  ““IInnvveessttiiggaattiioonn  ooff  tthhee  
PPoorrtt  ooff  GGuuaayymmaass  aanndd  tthhee  CCaannaammeexx  CCoorrrriiddoorr,,””  ccoo--PPII  wwiitthh  DDrr..  RReennee  
VViillllaalloobbooss,,  IInndduussttrriiaall  EEnnggiinneeeerriinngg..    AAuugguusstt,,  22000055..  

  
SSeemmiiccoonndduuccttoorr  LLooggiissttiiccss  FFoorruumm,,  $$4400,,000000,,  wwiitthh  CCLLSSAA  ((PPeennnn  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy  
bbaasseedd  ccoonnssuullttiinngg  ggrroouupp))  ttoo  ccoommppiillee  aanndd  aannaallyyzzee  llooggiissttiiccss  mmeettrriiccss,,  
JJaannuuaarryy,,  22000033;;  rreenneewweedd  JJaannuuaarryy,,  22000044,,  22000055,,  22000066,,  22000077..  
  
IIBBMM  CCoorrppoorraattiioonn,,  $$6600,,000000,,  wwiitthh  CCrraaiigg  KKiirrkkwwoooodd,,  ““UUssiinngg  AAddaappttiivvee  DDeecciissiioonn  
AAnnaallyyssiiss  MMeetthhooddss  ttoo  DDeessiiggnn  GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinnss,,””  DDeecceemmbbeerr,,  22000022..  
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MMaattcchhiinngg  FFuunnddss  GGrraanntt,,  FFaaccuullttyy  OOuutt--ooff--PPoocckkeett  SSuuppppoorrtt  GGrraanntt,,  aanndd  
UUnniivveerrssiittyy  FFaaccuullttyy  GGrraanntt  ffoorr  pprroojjeecctt  ""MMaarrkkeett  FFrriiccttiioonn  iinn  IInntteerrnneett  
RReettaaiilliinngg::  IInnffoorrmmaattiioonn  aanndd  LLooggiissttiiccss--BBaasseedd  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee,,""  CCoolllleeggee  ooff  
BBuussiinneessss  aatt  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  rreesseeaarrcchh  tteeaamm  iinncclluuddeedd  RRaajjiivv  SSiinnhhaa  
aanndd  EElllliioott  RRaabbiinnoovviicchh..  
  
WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  $$1155,,000000,,  wwiitthh  NNiiccoollee  
DDeeHHoorraattiiuuss  ((UUnniivveerrssiittyy  ooff  CChhiiccaaggoo)),,  ttoo  ssttuuddyy  ttrreennddss  iinn  wwaarreehhoouussiinngg  
pprraaccttiiccee,,  MMaayy,,  22000022..  
  
SSeemmiiccoonndduuccttoorr  LLooggiissttiiccss  FFoorruumm,,  $$6600,,000000,,  wwiitthh  CCLLSSAA  ((PPeennnn  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy  
bbaasseedd  ccoonnssuullttiinngg  ggrroouupp))  ttoo  ccoommppiillee  aanndd  aannaallyyzzee  llooggiissttiiccss  mmeettrriiccss,,  MMaayy,,  
22000011..  

  
AAccaaddeemmiicc  VViissiittoorr,,  WWaattssoonn  RReesseeaarrcchh  CCeenntteerr,,  IIBBMM  CCoorrpp..  JJuunnee,,  22000000..  

  
VViissiittiinngg  AAssssoocciiaattee  PPrrooffeessssoorr,,  CCooppeennhhaaggeenn  BBuussiinneessss  SScchhooooll,,  AAuugguusstt,,  11999999..  

  
MMBBAA  TTeeaacchhiinngg  IInniittiiaattiivvee  SSuummmmeerr  GGrraanntt,,  $$88,,000000,,  ““UUssiinngg  LLooggiissttiiccss  
IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  ttoo  BBuuiilldd  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  AAwwaarreenneessss..””  

  
RReesseeaarrcchh  ggrraanntt,,  $$3322,,000000,,  ttoo  ssttuuddyy  ““PPrriivvaattee  WWaarreehhoouussiinngg  iinn  tthhee  UUnniitteedd  
SSttaatteess,,””  wwiitthh  DDrr..  TToomm  SSppeehh..    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ggrraanntt  iiss  ttoo  eessttiimmaattee  tthhee  
ssiizzee  aanndd  iissoollaattee  tthhee  ddrriivveerrss  ooff  pprriivvaattee  wwaarreehhoouussiinngg..    GGrraannttiinngg  
oorrggaanniizzaattiioonn  wwaass  tthhee  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill..  

  
RReesseeaarrcchh  ggrraanntt,,  $$1144,,330000,,  ttoo  ssttuuddyy  ““TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee  ooff  WWaarreehhoouussiinngg,,””  
11999966--11999977..    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ggrraanntt  iiss  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  iinnnnoovvaattiivvee  rroolleess
  ffoorr  wwaarreehhoouussiinngg  iinn  tthhee  ssuuppppllyy  cchhaaiinn..    GGrraannttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn  wwaass  
tthhee  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill..      

  
CCaassee  ddeevveellooppmmeenntt  ggrraanntt,,  $$33,,000000,,  wwiitthh  KKeevviinn  BBoobbeerrgg,,  NNeeww  MMeexxiiccoo  SSttaattee  
UUnniivveerrssiittyy,,  11999955--11999966..    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ggrraanntt  wwaass  ttoo  ddeevveelloopp  aa  ccaassee  
rreellaatteedd  ttoo  llooggiissttiiccss  iissssuueess  iinn  ooppeerraattiinngg  ttrraannssbboorrddeerr  ssuuppppllyy  cchhaaiinnss..  
GGrraannttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn  wwaass  tthhee  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt..  

    
RReesseeaarrcchh  ggrraanntt,,  $$4400,,000000,,  wwiitthh  LLiissaa  MM..  EEllllrraamm,,  AArriizzoonnaa  SSttaattee  
UUnniivveerrssiittyy..11999955--11999966..    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ggrraanntt  wwaass  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  tthhee  
rroollee  ooff  ppuurrcchhaassiinngg//ssuuppppllyy  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  tthhee  oouuttssoouurrcciinngg  pprroocceessss  ffoorr  
mmaajjoorr  ccoorrppoorraattiioonnss..    GGrraannttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn  wwaass  tthhee  CCeenntteerr  ffoorr  AAddvvaanncceedd  
PPuurrcchhaassiinngg  SSttuuddiieess..      

  
RReesseeaarrcchh  aanndd  ppuubblliiccaattiioonn  ggrraanntt,,  $$33,,550000,,  ttoo  wwrriittee  aabboouutt  NNAAFFTTAA  iinn  
ooppeerraattiioonn..    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ggrraanntt  wwaass  ttoo  pprroodduuccee  aa  cchhaapptteerr  iinn  
PPaarrttnneerrsshhiippss  ffoorr  PPrrooggrreessss  oonn  NNAAFFTTAA’’ss  eeffffeeccttss  oonn  ttrraannssppoorrttaattiioonn,,  
llooggiissttiiccss,,  aanndd  ootthheerr  bboorrddeerr  ooppeerraattiioonnss..  GGrraannttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn  wwaass  NNeeww  
MMeexxiiccoo  FFiirrsstt..        
  
DDiisssseerrttaattiioonn  ggrraanntt,,  $$1155,,000000,,  oonn  tthhiirrdd  ppaarrttyy  llooggiissttiiccss..    TThhee  ppuurrppoossee  ooff  
tthhee  ggrraanntt  wwaass  ttoo  ssuuppppoorrtt  ddiisssseerrttaattiioonn  rreesseeaarrcchh  iinnttoo  tthhee  mmoottiivvaattiioonnss  aanndd  
ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  oouuttssoouurrcciinngg  llooggiissttiiccss  ffuunnccttiioonnss..    GGrraannttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn  
wwaass  tthhee  UU..SS..  ssuubbssiiddiiaarryy  ooff  EExxeell  LLooggiissttiiccss..  
  

  
  
TTEEAACCHHIINNGG  
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CCoouurrsseess  aatt  uunnddeerrggrraadduuaattee  aanndd  ggrraadduuaattee  lleevveell  iinn  ssuuppppllyy  cchhaaiinn  ssttrraatteeggyy,,  ssuuppppllyy  
cchhaaiinn  ddeessiiggnn,,  llooggiissttiiccss,,  gglloobbaall  llooggiissttiiccss,,  aanndd  sseerrvviiccee  ooppeerraattiioonnss..    OOtthheerr  
tteeaacchhiinngg  eexxppeerriieennccee  iinn  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  PPhh..DD..  ssttaattiissttiiccss..    LLooggiissttiiccss  ccllaasssseess  iinn  
ccuussttoommiizzeedd,,  oonnlliinnee  MMBBAA  pprrooggrraammss  ffoorr  DDeeeerree,,  IInncc..,,  LLuucceenntt,,  aanndd  CChheevvrroonn  aatt  bbootthh  
tthhee  MMBBAA  aanndd  cceerrttiiffiiccaattee  lleevveellss..  
  
  
DDiisssseerrttaattiioonn  RReellaatteedd  AAccttiivviittiieess  
  
Member, Doctoral Committee of L. J. Xue, expected graduation December, 2012. 
 
Member, Doctoral Committee of Annibal Sodero, expected graduation December, 
2012. 
 
Member, Doctoral Committee of Omar Ahumada, “Fresh Food Logistics in Mexico,”  
October, 2008. 
 
Chair, Doctoral Committee of Bryan Ashenbaum, “Exploring the Purchasing- 
Logistics Interface: Conceptualization, Antecedents of Integration, and 
Performance Implications,” graduation in June, 2006. 
  
MMeemmbbeerr,,  DDooccttoorraall  CCoommmmiitttteeee  ooff  MMaarrccooss  PPrriimmoo,,  ““SSeerrvviiccee  RReeccoovveerryy  iinn  tthhee  SSuuppppllyy  CChhaaiinn,,””  MMaayy,,  22000033..  
  
CChhaaiirr,,  DDooccttoorraall  CCoommmmiitttteeee  ooff  JJooee  BB..  HHaannnnaa,,  ““AA  TTrraannssaaccttiioonn  CCoosstt  AAnnaallyyssiiss  ooff  tthhee  
EExxppaannssiioonn  ooff  CCllaassss  II  LLTTLL  MMoottoorr  CCaarrrriieerrss  iinnttoo  WWaarreehhoouussiinngg..””    DDiisssseerrttaattiioonn  
ddeeffeennddeedd  MMaarrcchh,,  11999977;;  MMaayy,,  11999977..  
  
MMeemmbbeerr,,  DDooccttoorraall  DDiisssseerrttaattiioonn  CCoommmmiitttteeee  ooff  PPrraanneeee  KKoooojjaarrooeennppaaiissaann,,  ““CCrriitteerriiaa  
UUsseedd  bbyy  OOvveerrsseeaass  CChhiinneessee  MMaannuuffaaccttuurreerrss  ffoorr  tthhee  SSeelleeccttiioonn  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  
WWhhoolleessaalleerrss,,””    RRoobbiinn  PPeetteerrssoonn,,  CChhaaiirr..    FFeebbrruuaarryy,,  11999966..  
  
  
MMaasstteerr’’ss  TThheessiiss  
  
MMaasstteerr’’ss  CCoommmmiitttteeee  MMeemmbbeerr,,  HHeeccttoorr  FFlloorreess,,  IInndduussttrriiaall  EEnnggiinneeeerriinngg,,  AAuugguusstt,,  
22001111..  
OOuuttssiiddee  MMeemmbbeerr,,  MMaasstteerr’’ss  CCoommmmiitttteeee,,  OOccttaavviioo  SSaanncchheezz,,  IInndduussttrriiaall  EEnnggiinneeeerriinngg,,  
JJuullyy,,  22000077..  
  
OOuuttssiiddee  MMeemmbbeerr,,  MMaasstteerr’’ss  CCoommmmiitttteeee,,  RRaahhuull  SSuutthhaarr,,  IInndduussttrriiaall  EEnnggiinneeeerriinngg,,  
SSeepptteemmbbeerr,,  22000033..  
  
OOuuttssiiddee  mmeemmbbeerr,,  MMaasstteerr’’ss  CCoommmmiitttteeee,,  AAddiittyyaa  RRaassttooggii,,  IInndduussttrriiaall  EEnnggiinneeeerriinngg,,  
FFaallll,,  22000011..  
  
UUnnddeerrggrraadduuaattee  HHoonnoorrss  TThheessiiss  
  
AAddvviisseerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  CChhaassee  BBeennnneewwiittzz,,  JJoohhnn  PPaauull,,  aanndd  KKeerrrryy  PPaarrkkeerr,,  
AApprriill,,  22001133..  
  
AAddvviisseerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  EEuunnaaee  YYoooo,,  AApprriill,,  22001133..  
  
AAddvviisseerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  RRoohhiitt  AAggaarrwwaall  aanndd  RReeeedd  LLaarrssoonn,,  AApprriill,,  22001133..  
    
AAddvviisseerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  BBrrooookkee  SSkkaaggnneessss,,  AApprriill,,  22001122..  
  
AAddvviisseerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  MMoorrggaann  MMccGGrraaddyy,,  MMaayy,,  22000099..  
  
SSeeccoonndd  RReeaaddeerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  SStteepphhaanniiee  TTrroommppeetttteerr,,  MMaayy,,  22000088..  
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AAddvviisseerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  KKiimmbbeerrllyy  HHiillll,,  MMaayy,,  22000088..  
  
SSeeccoonndd  RReeaaddeerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  DDaavviidd  LLiiuu,,  AApprriill,,  22000033..  
  
TThhiirrdd  RReeaaddeerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  AAnnggeellaa  DDeemmcciiuucchh,,  AApprriill,,  22000011..  
  
AAddvviisseerr,,  HHoonnoorrss  TThheessiiss  ffoorr  HHeeaatthheerr  CCaaccccii,,  MMaayy,,  11999999..  
  
OOtthheerr  AAccttiivviittiieess  
  
HHoonnoorrss  AAddvviisseerr,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,  SSeepptteemmbbeerr,,  22001111  ttoo  
pprreesseenntt..  
  
OOrrggaanniizzeerr,,  SSoouutthhwweesstt  BBoorrddeerrss  PPrrooggrraamm  ffoorr  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaann  CCeenntteerr  ffoorr  TTrraannssbboorrddeerr  
SSttuuddiieess,,  JJaannuuaarryy  77--99,,  22000088..  
  
LLeeaaddeerr  aanndd  OOrrggaanniizzeerr,,  LLooggiissttiiccss  RRoouunnddttaabbllee,,  AApprriill,,  22000033  ttoo  JJuunnee,,  22000077..  
  
  
TTrraaiinniinngg  aanndd  OOuuttssiiddee  EEdduuccaattiioonn  AAccttiivviittiieess  
  
““CCaalliiffoorrnniiaa  TTrraannssppoorrtt  IIssssuueess””,,  SScchhnneeiiddeerr  TTrraannssppoorrtt,,  AApprriill,,  22001122  
  
““LLooggiissttiiccss  TTrreennddss,,””  MMaarrss  FFooooddss,,  JJaannuuaarryy,,  22001122..  
  
““IInnvveennttoorryy--KKeeyy  ttoo  CCoosstt  aanndd  SSeerrvviiccee,,””  NNaavviissttaarr  PPaarrttss,,  NNaappeerrvviillllee,,  IILL,,    
MMaarrcchh  1166--1177,,  22001100    
  
  ““CCoonnggeessttiioonn  IIssssuueess  ffoorr  AArriizzoonnaa  IImmppoorrtteerrss,,””  AArriizzoonnaa  CCoouunncciill  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  
MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooffeessssiioonnaallss  SSeemmiinnaarr,,  NNoovveemmbbeerr  1144,,  22000077..  
  
PPrreesseennttaattiioonn,,  ““PPoorrtt  aanndd  IImmppoorrtt  IIssssuueess,,””  ttoo  VVFF  CCoorrppoorraattiioonn  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  SSuummmmiitt,,  
NNoovveemmbbeerr  66,,  22000077..  
  
““PPoorrtt  aanndd  IImmppoorrtt  IIssssuueess,,””  TThhee  LLooggiissttiiccss  FFoorruumm,,  SSccoottttssddaallee,,  AAZZ,,  AAuugguusstt  1177,,  
22000077..  
  
SSeessssiioonn  LLeeaaddeerr,,  WWoorrlldd  TTrraaddee  MMaaggaazziinnee  UUnniivveerrssiittyy  SSeerriieess,,  JJuunnee  22000066,,  JJuunnee,,  22000077..  
  
SSeessssiioonn  lleeaaddeerr,,  ““EEsssseennttiiaallss  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,””  AApprriill,,  22000077..  
  
SSeessssiioonn  lleeaaddeerr,,  jjooiinntt  IITTAAMM//AASSUU  MMBBAA  pprrooggrraamm,,  NNoovveemmbbeerr,,  22000055,,  NNoovveemmbbeerr,,  22000066,,  
NNoovveemmbbeerr,,  22000077..  

  
““TThhee  SShhaappee  ooff  CChhaannggee  iinn  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,””  FFoorrttuunnee  PPeerrssoonnnneell  CCoommppaanniieess  
NNaattiioonnaall  MMeeeettiinngg,,  SSccoottttssddaallee,,  AAZZ,,  OOccttoobbeerr  2200,,  22000055..  

  
VViissiittiinngg  PPrrooffeessssoorr  aanndd  CCoouurrssee  LLeeaaddeerr,,  EESSAANN,,  LLiimmaa,,  PPeerruu,,  JJuullyy  77--1122,,  22000044..  

  
SSeessssiioonn  LLeeaaddeerr,,  LLGG  EExxeeccuuttiivvee  TTrraaiinniinngg  PPrrooggrraamm,,  SSeepptteemmbbeerr  1155,,  22000033..  
  
SSeessssiioonn  OOrrggaanniizzeerr,,  IITTAAMM//AASSUU  JJooiinntt  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  CCeerrttiiffiiccaattee  PPrrooggrraamm,,  MMaayy  1166,,  
22000033..  

  
SSeessssiioonn  LLeeaaddeerr,,  MMaarriinnee  CCoorrppss  LLooggiissttiiccss  EEdduuccaattiioonn  PPrrooggrraamm,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  SSttaattee  
UUnniivveerrssiittyy,,  JJuunnee,,  22000011;;  DDeecceemmbbeerr,,  22000011;;  JJuunnee,,  22000022,,  JJuunnee  22000033,,  DDeecceemmbbeerr  22000033..  
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SSeessssiioonn  LLeeaaddeerr,,  LLooggiissttiiccss  CCoonnssoorrttiiuumm  MMeeeettiinngg,,  UUDDEESSAA,,  BBuueennooss  AAiirreess,,  AArrggeennttiinnaa,,  
MMaarrcchh  1133--1144,,  22000011..  

  
PPrreesseenntteedd  ““PPuurrcchhaassiinngg  aanndd  LLooggiissttiiccss::    WWaayyss  ttoo  WWoorrkk  TTooggeetthheerr,,””  iinn  tthhee  
PPuurrcchhaassiinngg  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm,,  MMaarrcchh  77,,  22000011..      
  
SSeessssiioonn  LLeeaaddeerr,,  MMaarriinnee  CCoorrppss  LLooggiissttiiccss  EEdduuccaattiioonn  PPrrooggrraamm,,  PPeennnnssyyllvvaanniiaa  SSttaattee  
UUnniivveerrssiittyy,,  JJuullyy  2277,,  22000000  aanndd  DDeecceemmbbeerr  1188,,  22000000..  
  
DDiirreeccttoorr,,  88tthh  AAnnnnuuaall  GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  SSeemmiinnaarr,,  AArriizzoonnaa  SSttaattee  
UUnniivveerrssiittyy,,  AApprriill  22--55,,  22000000..  
  
LLeedd  aa  sseemmiinnaarr  oonn  ““TThhiirrdd  PPaarrttyy  WWaarreehhoouussiinngg,,””  LLooggiissttiiccss  aanndd  DDiissttrriibbuuttiioonn  
IInnssttiittuuttee,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  LLoouuiissvviillllee,,  MMaarrcchh  3311,,  22000000..  
  
LLeedd  aa  sseemmiinnaarr  oonn  ““CCuurrrreenntt  IIssssuueess  iinn  LLooggiissttiiccss””  ffoorr  tthhee  ppoossttggrraadduuaattee  bbuussiinneessss  
pprrooggrraamm  aatt  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  SSaann  AAnnddrreess,,  BBuueennooss  AAiirreess,,  AArrggeennttiinnaa,,  JJuunnee  2255,,  11999999..  
  
PPrreesseenntteedd  ““LLooggiissttiiccss  iinn  SSuuppppoorrtt  ooff  tthhee  IInnbboouunndd  SSuuppppllyy  CChhaaiinn,,””  ttoo  tthhee  GGlloobbaall  
SSuuppppllyy  CChhaaiinn  CCoonnssoorrttiiuumm  CCllaassss  ffoorr  AAlllliieedd  SSiiggnnaall,,  JJuunnee  1100,,  11999999..  
  
CCoo--cchhaaiirr,,  77tthh  AAnnnnuuaall  GGlloobbaall  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  SSeemmiinnaarr,,  AArriizzoonnaa  SSttaattee  
UUnniivveerrssiittyy,,  AApprriill  1122--1155,,  11999999..  
  
PPrreesseenntteedd  ““LLooggiissttiiccss  iinn  SSuuppppoorrtt  ooff  GGlloobbaall  SSoouurrcciinngg,,””  ttoo  tthhee  77tthh  AAnnnnuuaall  GGlloobbaall  
SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  SSeemmiinnaarr,,  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  AApprriill  1144,,  11999999..  
  
PPrreesseenntteedd  ““PPuurrcchhaassiinngg  aanndd  LLooggiissttiiccss::    WWaayyss  ttoo  WWoorrkk  TTooggeetthheerr,,””  iinn  tthhee  
PPuurrcchhaassiinngg  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm,,  MMaarrcchh  1100,,  11999999..    ((NNAAPPMM  EExxeeccuuttiivvee  EEdduuccaattiioonn))  
  
PPrreesseenntteedd  ““IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  LLooggiissttiiccss  aanndd  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,””  ttoo  AASSUU  
TTrraannssppoorrttaattiioonn  SSyysstteemmss  PPrroosseemmiinnaarr  ttaauugghhtt  bbyy  DDrr..  MMaarryy  KKiihhll,,  SSeepptt..  1144,,  11999988..  
  
PPrreesseenntteedd  ““LLooggiissttiiccss  iinn  SSuuppppoorrtt  ooff  GGlloobbaall  SSoouurrcciinngg,,””  ttoo  tthhee  66tthh  AAnnnnuuaall  GGlloobbaall  
SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  SSeemmiinnaarr,,  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  AApprriill  88,,  11999988..  
  
PPrreesseenntteedd  ““LLooggiissttiiccss  SSeerrvviicceess;;  TThhee  CCoommppeettiittiivvee  SSiittuuaattiioonn,,””  aanndd  ““LLooggiissttiiccss  
PPeerrffoorrmmaannccee;;  IInndduussttrryy  DDiiffffeerreenncceess,,””  ttoo  tthhee  11999988  PPrrooffeessssiioonnaall  DDeevveellooppmmeenntt  
PPrrooggrraamm  ffoorr  TThhiirrdd  PPaarrttyy  LLooggiissttiiccss  PPrroovviiddeerrss,,  AAmmeerriiccaann  TTrruucckkiinngg  AAssssoocciiaattiioonnss,,  
AApprriill  33,,  11999988..  
  
PPrreesseenntteedd  ““PPuurrcchhaassiinngg  aanndd  LLooggiissttiiccss::    WWaayyss  ttoo  WWoorrkk  TTooggeetthheerr,,””  iinn  tthhee  
PPuurrcchhaassiinngg  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm,,  MMaarrcchh  1111,,  11999988..    ((NNAAPPMM  EExxeeccuuttiivvee  EEdduuccaattiioonn))  
  
PPrreesseenntteedd  ““RRiisskk  aanndd  OOuuttssoouurrcciinngg””  iinn  tthhee  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooggrraamm,,  
SSeemmiinnaarr  II,,  oonn  FFeebbrruuaarryy  33,,  11999988..    ((AASSUU  EExxeeccuuttiivvee  EEdduuccaattiioonn))  
  
KKeevviinn  BBoobbeerrgg  aanndd  II  ddeevveellooppeedd  aa  tteeaacchhiinngg  ccaassee,,  BBaaxxtteerr  HHeeaalltthhccaarree::  NNoorrtthh  
AAmmeerriiccaann  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  EExxppeerriieennccee,,  wwhhiicchh  iiss  bbeeiinngg  uusseedd  iinn  llooggiissttiiccss  
ccllaasssseess  aarroouunndd  tthhee  ccoouunnttrryy..  
  
IInn  FFaallll,,  11999955  aanndd  FFaallll,,  11999966,,  II  ttaauugghhtt  tthhee  OOuuttssoouurrcciinngg  mmoodduullee  ffoorr  DDrr..  LLiissaa  
EEllllrraamm’’ss  MMBBAA  ccllaassss  oonn  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  aatt  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy..  
    
II  lleedd  ffoouurr  sseessssiioonnss  oonn  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  ffoorr  BBAA  551188,,  BBuussiinneessss  ffoorr  
GGrraadduuaattee  EEnnggiinneeeerrss,,  aatt  NNeeww  MMeexxiiccoo  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy  iinn  FFaallll,,  11999955,,  aanndd  FFaallll,,  
11999966..  
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II  ttaauugghhtt  aann  eexxeeccuuttiivvee  eedduuccaattiioonn  sseemmiinnaarr  oonn  SSttrraatteeggiicc  IIssssuueess  iinn  BBuussiinneessss  
LLooggiissttiiccss  ffoorr  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEdduuccaattiioonn  DDiivviissiioonn  ooff  tthhee  TTeecchhnniioonn  iinn  TTeell  AAvviivv,,  
IIssrraaeell,,  iinn  DDeecceemmbbeerr,,  11999966..  
  
II  ttaauugghhtt  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  aatt  SSuuffffoollkk  UUnniivveerrssiittyy  iinn  BBoossttoonn,,  MMaassssaacchhuusseettttss  iinn  
SSpprriinngg,,  11999944,,  wwhhiillee  oonn  lleeaavvee..  
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EExxtteerrnnaall  SSeerrvviiccee  
  
MMeemmbbeerr,,  TTeecchhnniiccaall  AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeee,,  AArriizzoonnaa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  TTrraannssppoorrttaattiioonn  
MMuullttiimmooddaall  TTrraannssppoorrttaattiioonn  SSttuuddyy,,  NNoovveemmbbeerr,,  22000088..  
  
CChhaapptteerr  AAuutthhoorr,,  AArriizzoonnaa  TToowwnn  HHaallll,,  DDeecceemmbbeerr,,  22000088..  
  
FFaaccuullttyy  PPaarrttiicciippaanntt,,  DDooccttoorraall  CCoonnssoorrttiiuumm,,  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  EEdduuccaattoorrss  CCoonnffeerreennccee,,  
OOccttoobbeerr  1199--2200,,  22000077..  
  
EEddiittoorriiaall  BBooaarrdd,,  JJoouurrnnaall  ooff  HHuummaanniittaarriiaann  aanndd  NNoonn--PPrrooffiitt  LLooggiissttiiccss,,  SSeepptteemmbbeerr,,  
22001100--    
  
MMeemmbbeerr,,  OOvveerrssiigghhtt  CCoommmmiitttteeee,,  NNooggaalleess  CCyybbeerrppoorrtt  PPrroojjeecctt,,  1122//22000011  ––  11//22000044..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““WWhhaatt’’ss  NNeeww  IInn  WWaarreehhoouussiinngg,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  SSoouutthhwweesstt  
CChhaapptteerr,,  SSoocciieettyy  ooff  IInndduussttrriiaall  aanndd  OOffffiiccee  RReeaallttoorrss,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ,,  MMaayy  2211,,  11999999..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  FFaacciilliittaatteedd  sseessssiioonnss  oonn  ““CCuussttoommeerr  VVaalluuee  iinn  tthhee  EElleeccttrroonniiccss  
SSuuppppllyy  CChhaaiinn,,””  aatt  tthhee  FFoouurrtthh  AAnnnnuuaall  MMaatteerriiaallss  MMaannaaggeemmeenntt  SSuummmmiitt,,  AAvvnneett  IIMMSS,,  
PPhhooeenniixx,,  AAZZ,,  MMaayy  55--77,,  11999999..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  OOrrggaanniizzeedd  aanndd  lleedd  ppaanneell  ddiissccuussssiioonn,,  ““TThhee  FFuuttuurree  ooff  
OOuuttssoouurrcciinngg,,””  2222nndd  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  
OOrrllaannddoo,,  FFLL,,  AApprriill  1199,,  11999999..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  OOrrggaanniizzeedd  aanndd  cchhaaiirreedd  ppaanneell  ddiissccuussssiioonn,,  ““TThhee  FFuuttuurree  ooff  
WWaarreehhoouussiinngg,,””  ffoorr  CChhiiccaaggoo  cchhaapptteerrss  ooff  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  
WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  aanndd  AAPPIICCSS,,  FFeebbrruuaarryy  1188,,  11999999..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd  aanndd  EElllliioott  MMaallttzz,,  ““CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn,,””  pprreesseenntteedd  
ttoo  tthhee  TThhiirrdd  AAnnnnuuaall  MMaatteerriiaall  MMaannaaggeemmeenntt  SSuummmmiitt,,  AAvvnneett  IIMMSS,,  PPhhooeenniixx,,  AAZZ,,  MMaayy  
2200--2211,,  11999988..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  iinn  DDiissttrriibbuuttoorr  CChhaannnneellss::    HHaarrdd  aanndd  SSoofftt  
MMeeaassuurreess,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaann  CCoouunncciill  oonn  LLooggiissttiiccss,,  SSccoottttssddaallee,,  
AAZZ,,  JJaannuuaarryy  1199,,  11999988..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““PPrroossppeeccttss  ffoorr  MMeexxiiccaann  TTrruucckkeerrss,,””  pprreesseenntteedd  aatt  TTrraannssppoorrttee  
IInntteerrnnaacciioonnaall,,  PPuueerrttoo  VVaallllaarrttaa,,  MMeexxiiccoo,,  MMaarrcchh  66,,  11999977..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““WWaarreehhoouussiinngg  aanndd  LLooggiissttiiccss  OOuuttssoouurrcciinngg::  OOvveerrvviieeww  aanndd  TTrreennddss,,””  
pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  TTrraammmmeellll  CCrrooww  CCoommppaannyy//CCaalliibbeerr  LLooggiissttiiccss,,  IInncc..  SSttrraatteeggiicc  
AAlllliiaannccee  CCoonnffeerreennccee,,  DDaallllaass,,  TTeexxaass,,  NNoovveemmbbeerr  2200,,  11999966..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ““TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee  ooff  WWaarreehhoouussiinngg,,””  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  CCaarrrriieerr  
CCoorrppoorraattiioonn  DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoouunncciill,,  MMeemmpphhiiss,,  TTeennnneesssseeee,,  NNoovveemmbbeerr  1122,,  11999966..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""UU..SS..--MMeexxiiccoo  BBoorrddeerr  TTrraannssppoorrttaattiioonn  IIssssuueess,,""  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  
NNoorrtthh  AAmmeerriiccaann  TTrraannssppoorrttaattiioonn  AAlllliiaannccee,,  GGuuaaddaallaajjaarraa,,  MMeexxiiccoo,,  MMaayy  88,,  11999955..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""NNaaffttaa::  IImmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  LLooggiissttiiccss  wwiitthh  MMeexxiiccoo,,""  pprreesseenntteedd  aatt  
""NNaaffttaa::  IIttss  IImmppaacctt  oonn  LLooggiissttiiccss  aanndd  TTrraannssppoorrttaattiioonn,,""  NNeeww  EEnnggllaanndd  RRoouunnddttaabbllee  ooff  
tthhee  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  NNoorrtthheeaasstteerrnn  UUnniivveerrssiittyy,,  MMaarrcchh  2299,,  11999944..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""TTrraannssppoorrttaattiioonn::  RReecceenntt  DDeevveellooppmmeennttss,,""  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  CCrroossss--
BBoorrddeerr  TTrraaddee  aanndd  IInnvveessttmmeenntt  OOppppoorrttuunniittiieess  CCoonnffeerreennccee,,  EEll  PPaassoo,,  TTeexxaass,,  
SSeepptteemmbbeerr  2233,,  11999933..  
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MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""NNAAFFTTAA::  TTrraannssppoorrttaattiioonn  IImmpplliiccaattiioonnss,,""  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  NNoorrtthh  
AAmmeerriiccaann  FFrreeee  TTrraaddee  AAggrreeeemmeenntt  CCoonnffeerreennccee,,  AAllbbuuqquueerrqquuee,,  NNeeww  MMeexxiiccoo,,  JJuunnee  1100,,  
11999933..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd,,  ""TThhee  FFuuttuurree  ooff  TTrraaffffiicc  MMaannaaggeemmeenntt,,""  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  mmoonntthhllyy  
mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  RRiioo  GGrraannddee  TTrraannssppoorrttaattiioonn  AAssssoocciiaattiioonn,,  EEll  PPaassoo,,  TTeexxaass,,  NNoovveemmbbeerr  
1122,,  11999922..  
  
MMaallttzz,,  AArrnnoolldd  ""SSttaattee  ooff  tthhee  AArrtt  iinn  TTrraannssppoorrttaattiioonn,,""  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  mmoonntthhllyy  
mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  NNaattiioonnaall  IInnssttiittuuttee  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  PPuurrcchhaasseerrss,,  LLaass  CCrruucceess,,  NNeeww  
MMeexxiiccoo,,  DDeecceemmbbeerr  1100,,  11999922..  

  
  
  
CCoonnssuullttiinngg  
    

CCoonntteenntt  PPrroovviiddeerr,,  AAcccceennttuurree  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  AAccaaddeemmyy,,  DDeecceemmbbeerr,,  22000099..  
PPrreesseennttaattiioonn,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCoouunncciill  ooff  WWhheeeell  aanndd  CCaassttoorr  MMaannuuffaaccttuurreerrss,,    
MMaatteerriiaall  HHaannddlliinngg  IInnssttiittuuttee  ooff  AAmmeerriiccaa,,  SSeepptteemmbbeerr,,  22000088..  
AAddvviissoorryy  SSeerrvviicceess,,    UUnniiffiieedd  GGrroocceerrss,,  22000077..  

  ““TThhee  SSoouutthhwweesstt  GGaatteewwaayy::    LLooggiissttiiccss  oonn  tthhee  AArriizzoonnaa//MMeexxiiccoo  BBoorrddeerr,,””  YYuummaa  
PPoorrtt  AAuutthhoorriittyy,,  22000077..  
  AAddvviissoorryy  sseerrvviicceess,,    IInnnnoovvaattiivvee  BBrraannddss,,  22000077..  
  TThhee  OOuuttllooookk  ffoorr  TTrruucckkiinngg  ffoorr  BBaarrttrraamm  aanndd  CCoocchhrraann,,  JJuunnee,,  22000066..  

OOvveerrvviieeww  ooff  CCuurrrreenntt  PPrraaccttiicceess  iinn  SSeemmiiccoonndduuccttoorr  LLooggiissttiiccss  ffoorr  OONN  
SSeemmiiccoonndduuccttoorr,,  NNoovveemmbbeerr,,  22000000..  

CCoonnssuullttiinngg  oonn  iinntteerrnnaall  ttrraannssppoorrttaattiioonn  iissssuueess  ffoorr  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  
EElleeccttrriicciittyy  aanndd  GGaass,,  NNeeww  JJeerrsseeyy,,  11999999..  
CCoonnssuullttiinngg  oonn  tthhiirrdd  ppaarrttyy  llooggiissttiiccss  ffoorr  LLeevvii  SSttrraauussss  aanndd  CCoommppaannyy,,  11999988..  
CCoonnssuullttiinngg  oonn  ssuuppppllyy  cchhaaiinn  iissssuueess  iinn  tthhee  eelleeccttrriicc  uuttiilliittyy  iinndduussttrryy  wwiitthh  
UUMMSS  GGrroouupp,,  PPaarrssiippppaannyy,,  NNeeww  JJeerrsseeyy,,  11999966..  
CCoonnssuullttiinngg  oonn  tthhiirrdd  ppaarrttyy  llooggiissttiiccss  ppaarrttnneerrsshhiipp  wwiitthh  MMAAMMAANN  LLooggiissttiiccss  
DDiivviissiioonn,,  TTeell  AAvviivv,,  IIssrraaeell,,  11999966..    
EEddiittoorr,,  AAnnddeerrsseenn  ssttuuddyy  oonn  MMeexxiiccaann  aanndd  TTrraannssbboorrddeerr  LLooggiissttiiccss  ffoorr  tthhee  
CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt  

  WWoorrkk  wwiitthh  EExxcceell  PPaarrttnneerrss  oonn  rreeeennggiinneeeerriinngg  LLoottuuss  pprrooccuurreemmeenntt  
  ffuunnccttiioonn,,  11999944..  

WWoorrkk  wwiitthh  NNeeww  MMeexxiiccoo  CCoorrppoorraattiioonn  CCoommmmiissssiioonn  oonn  ttaarriiffff  ffoorr  NNeeww  MMeexxiiccoo  
WWaatteerr  HHaauulleerrss  11999933..  
  

PPrrooffeessssiioonnaall  SSeerrvviiccee  
GGuueesstt  EEddiittoorr,,  DDiissccuussssiioonn  FFoorruumm  ffoorr  JJoouurrnnaall  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,  
JJuunnee  22001122..  
AAssssoocciiaattee  EEddiittoorr,,  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  LLooggiissttiiccss,,  22001111--  
AAssssoocciiaattee  EEddiittoorr,,  JJoouurrnnaall  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,  22000088--    
FFaaccuullttyy  AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeee,,  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaann  CCeenntteerr  ffoorr  TTrraannssbboorrddeerr  
SSttuuddiieess,,  NNoovveemmbbeerr,,  22000077  ttoo  pprreesseenntt..  
SSeessssiioonn  LLeeaaddeerr,,  AAnnnnuuaall  MMeeeettiinngg,,  CCoouunncciill  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  
PPrrooffeessssiioonnaallss,,  DDeennvveerr,,  SSeepptteemmbbeerr,,  22000088..  
PPaarrttiicciippaanntt,,  AAnnnnuuaall  DDooccttoorraall  SSttuuddeennttss  CCoonnssoorrttiiuumm,,  CCoouunncciill  ooff  SSuuppppllyy  
CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooffeessssiioonnaallss,,  OOccttoobbeerr,,  22000077..  
DDiirreeccttoorr,,  AAnnnnuuaall  DDooccttoorraall  SSttuuddeennttss  CCoonnssoorrttiiuumm,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  
MMaannaaggeemmeenntt,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa,,  OOccttoobbeerr,,  22000044..  
TTrraacckk  CChhaaiirr,,  NNaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  
CChhiiccaaggoo,,  OOccttoobbeerr,,  22000033..  
FFaacciilliittaattoorr,,  WWaarreehhoouussee  RReesseeaarrcchh  FFooccuuss  GGrroouupp,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  
RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  AApprriill  2277,,  22000033..  
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VViiccee  PPrreessiiddeenntt,,  EEdduuccaattiioonn,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  AArriizzoonnaa  
CChhaapptteerr,,  22000022--22000033..  
PPrreessiiddeenntt,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  AArriizzoonnaa  CChhaapptteerr,,  22000000--22000022..  
VViiccee  PPrreessiiddeenntt,,  PPrrooggrraammss,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  AArriizzoonnaa  
CChhaapptteerr,,  11999988--11999999..    
SSeemmiinnaarr  CChhaaiirr,,  ““CChhoooossiinngg  aanndd  UUssiinngg  LLooggiissttiiccss  SSooffttwwaarree,,””  CCoouunncciill  ooff  
LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  AArriizzoonnaa  CChhaapptteerr,,  AApprriill  22,,  11999988..  

  BBooaarrdd  MMeemmbbeerr  ffoorr  RReesseeaarrcchh,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  
  11999966--11999988..  
  PPrreessiiddeenntt,,  PPaassoo  ddeell  NNoorrttee  CChhaapptteerr,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt  ((EEll  
  PPaassoo)),,  11999966--11999977..  
  TTooppiicc  CChhaaiirr,,  AAnnnnuuaall  CCoonnffeerreennccee,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  
  CCoouunncciill,,  SSaann  FFrraanncciissccoo,,  MMaayy,,  11999966..  
  EExxtteerrnnaall  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeerr,,  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill,,  
  11999955--11999966..  
  CCoo--pprrooggrraamm  CChhaaiirr,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt,,  PPaassoo  ddeell  NNoorrttee  
  CChhaapptteerr,,  11999955..  
  VViiccee--PPrreessiiddeenntt,,  RRiioo  GGrraannddee  TTrraannssppoorrttaattiioonn  AAssssoocciiaattiioonn,,  11999922--11999933..  

MMooddeerraattoorr,,  66001155  IISSTTEEAA  SSttuuddyy  CCoonnffeerreennccee,,  JJuunnee  1166,,  11999933..  
RReevviieewweerr,,  JJoouurrnnaall  ooff  OOppeerraattiioonnss  MMaannaaggeemmeenntt,,  22000066..  
RReevviieewweerr,,  JJoouurrnnaall  ooff  BBuussiinneessss  LLooggiissttiiccss,,  22000033,,  22000044,,  22000066..  
RReevviieewweerr,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  PPhhyyssiiccaall  DDiissttrriibbuuttiioonn  aanndd  LLooggiissttiiccss  
MMaannaaggeemmeenntt,,  22000044..  
RReevviieewweerr,,  TTrraannssppoorrttaattiioonn  RReesseeaarrcchh,,  PPaarrtt  EE,,  22000033//22000044..  
RReevviieewweerr,,  TThhee  JJoouurrnnaall  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,  11999999..  
RReevviieewweerr,,  IInntteerrffaacceess,,  11999988..  

  RReevviieewweerr,,  SSuummmmeerr  EEdduuccaattoorrss’’  CCoonnffeerreennccee,,  AAmmeerriiccaann  MMaarrkkeettiinngg  AAssssoocciiaattiioonn,,  
  11999966..  
  RReevviieewweerr,,  DDeecciissiioonn  SScciieenncceess,,  11999955,,  11999977,,  22000011,,  22000022..  
  RReevviieewweerr,,  LLooggiissttiiccss  IIssssuuee,,  JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg  TThheeoorryy  aanndd  PPrraaccttiiccee,,  
  11999955..  
  RReevviieewweerr,,  LLooggiissttiiccss//DDiissttrriibbuuttiioonn  TTrraacckk,,  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaarrkkeettiinngg  SScciieenncceess  
  MMeeeettiinngg,,  11999955..  
  RReevviieewweerr,,  JJoouurrnnaall  ooff  tthhee  TTrraannssppoorrttaattiioonn  RReesseeaarrcchh  FFoorruumm,,11999944..  
  RReevviieewweerr,,  LLooggiissttiiccss  aanndd  TTrraannssppoorrttaattiioonn  RReevviieeww,,  11999944,,11999955,,11999988,,22000022..  
  RReevviieewweerr,,  EEdduuccaattoorr''ss  CCoonnffeerreennccee,,  CCoouunncciill  ooff  LLooggiissttiiccss  MMaannaaggeemmeenntt  
  MMeeeettiinngg,,  11999944--11999966,,  11999999--22000011..  
  OOuuttssiiddee  RReevviieewweerr,,  PPrroodduuccttiioonn//OOppeerraattiioonnss  MMaannaaggeemmeenntt  TTrraacckk,,  DDeecciissiioonn  
  SScciieenncceess  CCoonnffeerreennccee,,  11999933..  
            RReevviieewweerr,,  TTrraannssppoorrttaattiioonn  RReesseeaarrcchh  FFoorruumm  PPaappeerr  CCoommppeettiittiioonn,,11999933..      
  OOuuttssiiddee  RReevviieewweerr,,  QQuuaalliittyy  TTrraacckk,,  DDeecciissiioonn  SScciieenncceess  CCoonnffeerreennccee,,  11999922..  
  
  
  
  
UUnniivveerrssiittyy  SSeerrvviiccee  
  

HHoonnoorrss  AAddvviisseerr,,  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt,,  99//22001111--  
CChhaaiirrmmaann,,  UUnniivveerrssiittyy  CCuurrrriiccuulluumm  aanndd  PPllaannnniinngg  CCoommmmiitttteeee,,  99//22001111--    
MMeemmbbeerr,,  UUnniivveerrssiittyy  HHeeaarriinngg  BBooaarrdd,,  22000088--pprreesseenntt  
MMeemmbbeerr,,  DDeeppaarrttmmeenntt  CChhaaiirr  SSeeaarrcchh  CCoommmmiitttteeee,,  22000066..  
MMeemmbbeerr  aanndd  CChhaaiirr,,  AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeee  ttoo  tthhee  CCeenntteerr  ffoorr  LLeeaarrnniinngg  aanndd  
TTeeaacchhiinngg  EExxcceelllleennccee,,  1100//22000055--11//22000088  
FFaaccuullttyy  DDiirreeccttoorr,,  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  CCoonncceennttrraattiioonn,,  ffuullll  ttiimmee  MMBBAA  
PPrrooggrraamm,,  11//11//22000055--11//22000088..  
MMeemmbbeerr,,  BBuussiinneessss  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  SSttrraatteeggiicc  OOvveerrssiigghhtt  CCoommmmiitttteeee,,    
22000011--pprreesseenntt  
MMeemmbbeerr,,  DDeeppaarrttmmeenntt  PPeerrssoonnnneell  CCoommmmiitttteeee,,  22000011--22000033,,  22000088--pprreesseenntt..  
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MMeemmbbeerr,,  DDeeppaarrttmmeenntt  CChhaaiirr  EEvvaalluuaattiioonn  CCoommmmiitttteeee,,  22000011..  
CChhaaiirr,,  LLooggiissttiiccss  FFaaccuullttyy  SSeeaarrcchh  CCoommmmiitttteeee,,  22000000,,  22000011..  
MMeemmbbeerr,,  MMBBAA  DDeeppaarrttmmeenntt  PPrrooggrraamm  CCoommmmiitttteeee,,  22000000--pprreesseenntt..  
  

  
  
AAssssoocciiaattiioonnss  
  
  CCoouunncciill  ooff  SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooffeessssiioonnaallss  
  IINNFFOORRMMSS  
  WWaarreehhoouussiinngg  EEdduuccaattiioonn  aanndd  RReesseeaarrcchh  CCoouunncciill  
  
  
  
  
  
IINNDDUUSSTTRRYY  EEXXPPEERRIIEENNCCEE::  
  
  11998822--11998888    MMaannaaggeerr  ooff  DDiissttrriibbuuttiioonn  FFiinnaannccee  aanndd  SSeerrvviicceess,,  RRoossss                               
        LLaabboorraattoorriieess  ((DDiivviissiioonn  ooff  AAbbbbootttt)),,  CCoolluummbbuuss,,  OOhhiioo..  
  
  11997799--11998822    AAssssiissttaanntt  VViiccee--PPrreessiiddeenntt,,  SSyysstteemmss  aanndd  PPllaannnniinngg,,    
        CCoommmmeerrcciiaall  LLoovveellaaccee  MMoottoorr  FFrreeiigghhtt,,  CCoolluummbbuuss,,  OOhhiioo..  
      

11997799  OOppeerraattiioonnss  AAnnaallyysstt,,  PPrreessttoonn  TTrruucckkiinngg  CCoommppaannyy,,  PPrreessttoonn,,  
MMaarryyllaanndd..  

  
11997788  FFiinnaanncciiaall  AAnnaallyysstt,,  SSttoorraaggee  TTeecchhnnoollooggyy  CCoorrppoorraattiioonn,,  
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